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哈尔巴施塔特外景

哈尔巴施塔特大教堂

Sabine SEGELKEN

文物保护和旅游业
持续发展的市场营销策略

本文向大家介绍两个德国城市，它们在积极保护遗留古建筑物的同

时，开创了一套以旅游业为中心的市场营销策略。

哈尔巴施塔特和奎德林堡是位于德国中部萨克森-安哈特联邦州内哈

茨山脉边缘的两个小镇。哈茨山脉的最高峰是海拔1142米的布罗肯山，

被茂密的林区所围绕。哈茨山脉和布罗肯山是地形平缓的德国北部和东

北部地区的制高点，故此也成为一个重要的瞩目点。哈茨地区同时也是

相距250公里的柏林市的近程休养地。

哈尔巴施塔特和奎德林堡是继韦尼格罗德市之后本地区最具吸引力

的城镇。韦尼格罗德市专门以旅游业为主，因为它与布罗肯山毗邻而拥

有明显的地理优势。哈尔巴施塔特和奎德林堡均位于哈茨山脉的边缘，

它们尤其注重以文化吸引游客。这两个城镇都以其大教堂而闻名于世，

并且都曾是主教府，都拥有教堂宝藏，奎德林堡的圣堂宝藏甚至享誉世

界。

哈尔巴施塔特

哈尔巴施塔特：位于哈茨山脉东北边缘，拥有大约四万两千居民。

老城介于侯尔特摩河的两条支流中间。哈尔巴施塔特城在二战结束前几

天遭飞机轰炸，几分钟内80%的城区被毁坏。城中心只剩下少许废墟。哈

尔巴施塔特在战争中失去了城中心。

早在1955/56年，民主德国的建设部就制定了一份有关该城建设计划

的基本图案，到1988年已经有了几个增改本。但是城中心的建设计划一

直没能实施。1980年至1990年期间，在以“拆除破旧建筑物”来“改变

城市面貌”的口号下对城区实行了强硬的拆除政策。当时还保留的929座

木架房屋被拆除了一半。

1990年东西德统一后，联邦政府发起了样板城市计划。各城市的市

区改造要具有样板性，以便使其它城市受益于其成果与经验。当时哈尔

巴施塔特原有的1605座木架房屋保留下来的只有447座，也就是25%，其

中的绝大部分处于年久失修或无法居住的状态。

第一个大的改造工程是1991年完成的彼得阶梯。几百年来，它一直

是连接教堂区的山坡和下老城之间的通道。象征性地讲，彼得阶梯也连

接着充满宗教色彩的教堂广场和以商业为主的下老城，在教堂广场上

坐落着大教堂和带有四个塔顶的圣玛丽亚教堂。新的市中心“上城”于

1998年建成。“上城”竣工后4周，根据历史遗留的建筑平面图新建的市

政厅投入使用。

在文化方面，哈尔巴施塔特充分利用教堂宝藏和格莱姆故居的优

势。哈尔巴施塔特的教堂宝藏共计六百多件，其中包括世界上继梵蒂

冈之后最大的中世纪礼拜服的收藏。而格莱姆故居则是一个德国晚期启

蒙文学的博物馆。十八世纪的诗人约翰·威廉·格莱姆把他的个人藏书

捐赠给了这座城市，其中包括一万多份的手写信函收藏。1995年，在诗

人的建于1600年前后的住房旁边添建了一座现代化的侧房。如今，这里

不仅仅是研讨十八世纪文学的场所，而且也是举办愉快的“格莱姆之
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哈尔巴施塔特制革厂

夜”和博物馆的各种儿童教育活动的场所。

把遗留古建筑物与文化特色相结合是哈尔巴施塔特旅游业的特点。

大部分游客是来观看教堂宝藏和大教堂的乐队演出，以及参观圣马丁教

堂和圣玛丽亚教堂。每年参观大教堂的人数就有五万到八万人次。今年

是哈尔巴施塔特庆祝大教堂落成一千二百周年的纪念年，预计游客数量

会显著增加。

尽管哈尔巴施塔特过夜游客的基数相对较小，但与韦尼格罗德市和

奎德林堡相比增长还是很快。2003年共有大约两万八千人次在哈尔巴施

塔特留宿，平均停留时间为1.9天。

哈尔巴施塔特是属于“看第二眼”时才具有吸引力的旅游地。游客

需要细心观察才会发现它的魅力。哈尔巴施塔特无法与德累斯顿或柏林

这样的城市竞争，它必须去开发另一种游客层，即那些有兴趣来详细了

解这座城市的游客。

对游客的调查显示，来过此地的游客都愿意再次重游，游客们并且

都惊赞这座城市的多面性。这是哈尔巴施塔特居民为完善城市结构而做

出的非凡努力的结果。无论是参观还是街头小聊，你都能体会到哈尔巴

施塔特居民的热情和真切的历史情怀。

早在1990年，民间意向小组“修复取代拆除”就成立了。小组成员

公益收集废旧建筑材料并对破损的和大部分已无人居住的木架房屋进

行保护和维修。在同一年还成立了哈尔巴施塔特“城市发展管理委员

会”，这是一个服务市民的公共机构，专门为遗留古建筑物的修复提供

帮助和专业咨询。

多年来，城市发展管理委员会和市政府密切合作并得到多数市民的

支持。这特别表现在市民们在财政上的大力支持。由于哈尔巴施塔特的

市政建设经费很紧张，一些工程项目只有依靠市民的捐款才得以实施，

比如古市政厅前亭的重建就是市民和市政府一对一共同投资，也就是市

民每捐资一欧元市政府即出资一欧元，以此鼓励市民的捐款热情。

奎德林堡

奎德林堡：也位于哈茨山脉边缘地带，公元五世纪建城，今天拥有

约两万居民。该市的主要景点是圣堂宝藏和具有历史色彩的、战争中几

乎没有遭到破坏的老城区。

奎德林堡的圣堂宝藏在其起始收藏地已经保存了一千多年，每年吸

引国内外游客约十二万人。尽管圣堂宝藏比哈尔巴施塔特教堂宝藏的规

模小，但它的知名度确是无法比拟的。 在二战的混乱中曾有十二件珍宝

丢失。直到80年代末才得以证实，这些珍宝被一个美国士兵盗走，他的

遗产继承人将这些宝藏在国际市场上出售。经过艰难的交涉这些珍宝终

于在1993年重返家园。这件事在国内和国际上引起了关注，也使得奎德

林堡的圣堂宝藏扬名世界。

此外，奎德林堡也以其富有历史色彩的木架民居建筑群而著名。全

市共有先后五个世纪中建造的一千二百多座木架房屋，它们的形状和装

饰丰富多彩。1995年奎德林堡的整个历史老城区被列为世界文化遗产。

宽阔的集市广场上有古市政厅，广场四周被许多小巷所环绕，小巷

里布满了保留完好或重新整修的木架民居。奎德林堡的特别之处在于，
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哈尔巴施塔特的老民居

它的老城区生机勃勃。大多数的市民今天依旧住在中世纪建造的古城墙

内。古老的木架民居里住着普通的市民，他们用爱心精致地把房屋修

复。既没有宽大的街道，也没有超级市场来破坏市区的景象。安逸的生

活画面撩起游客们逛街和逗留的兴趣。

一直到1990年，奎德林堡还被大面积地拆除。1991年起才开始进行

有计划的改造和修复。保留古建筑物被看成是一个巨大的挑战。修复工

作精致周细，而又不完全放弃现代的城市结构和居住文化。保留老城风

貌自然享有最大的优先权，但是也不能让老城变成一座博物馆。文物保

护区内的生活也要继续，只不过要保持在一个对古建筑物没有不利影响

的尺度内。同时也要保障城内的居住功能，加强城内的零售业及服务

业。

奎德林堡的老城区是该市旅游业的一个重要因素。旅游业的相关场

所如宾馆、饭店和文化设施同时也为这个原本经济结构虚弱的地区提供

了许多就业机会。

很多来奎德林堡参观游览的是坐大巴一日游的客人。该市则希望能

赢得更多的过夜游客。目前一日游客人与过夜客人的比例是15:1。据

官方估计，一日游客人每年为该市带来两千五百万欧元的营业收入。

2003年的过夜总次数约为十三万人次，游客的平均逗留时间是2.3天。这

个业绩要归功于在奎德林堡定期举办的各种活动。

在奎德林堡举办的活动都带有浓郁的历史气氛，这个声誉是奎德林

堡的生存根本。比如每年七月在城堡上由身着古装的演员表演的历史剧

目，每年十二月举行的“庭院里的圣诞降临节”。在这一活动期间，手

工业者们在古老的木架房屋的庭院里展示传统的手工艺术。这两大活动

期间奎德林堡的宾馆均预订一空。

对上述两个城市可以作如下的总结：看得见的历史吸引游客！这里

不单是古物的修复，也要填补漏洞。要建成游客和当地居民都感觉舒适

的旅游区。居民自身的历史觉悟感和与“自己的城市”的认同感对一个

城市的市场营销策略的可信性起着决定性的作用。
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